
المستھلك:

[اسمك]

[عنوانك]

الھاتف][رقم

الإلكتروني][البرید

الشكوى]كتابة[تاریختاریخ:

المعنیة:الجھة

الجھة]أوالشركة[اسم

الشركة][عنوان

للتواصل]الھاتف[رقم

للشركة]الإلكتروني[البرید

المشكلة][تفاصیلبخصوصشكوىالموضوع:

تجربتيعلىتؤثرخطیرةمشكلةواجھتلقدالمشكلة].[تفاصیلبخصوصالكبیراستیائيعنلكمأعبر
لشركتكم.كعمیل

المشكلة:تفاصیل

مناسبًا]ذلككانإذاوالأوقاتالتواریختحدیدمعووضوح،بدقةالواقعة[صف

حیاتي:علىالتأثیر

الشركة]سمعةعلىتؤثرأنیمكنوكیفالمشكلة،بسببحیاتكتأثرتكیف[اشرح

اتخذتھا:التيالخطوات

العملاء]الخدمةمعالتحدثمثلالمشكلة،لحلاتخذتھاالتيالخطوات[ذكر

المطلوب:الحل

الشركة]منتتوقعھالذيالحلبوضوح[اذكر



المرفقة:الوثائق

بتضمینھا]قمشكواك،تدعمصورأووثائقھناككانت[إذا

الشكوىختام

لزمإذاإضافیةمعلوماتأيلتقدیممستعدوأناوفعال،سریعبشكلالمشكلةھذهحلفيبأملإلیكمأتوجھ
الأمر.

المھمة.القضیةلھذهوتفھمكمتعاونكمحسنفيأثقأنا

التحیة،خالصمع

[توقیعك]

التوقیع][تاریخ


