
المستهلك:

]اسمك[

]عنوانك[

الهاتف[]رقم

الإلكتروني[]البريد

الشكوى[كتابة]تاريختاريخ:

المعنية:الجهة

الجهة[أوالشركة]اسم

الشركة[]عنوان

للتواصل[الهاتف]رقم

للشركة[الإلكتروني]البريد

المشكلة[]تفاصيلبخصوصشكوىالموضوع:

تجربتيعلىتؤثرخطيرةمشكلةواجهتلقدالمشكلة[.]تفاصيلبخصوصالكبيراستيائيعنلكمأعبر
لشركتكم.كعميل

المشكلة:تفاصيل

مناسبًا[ذلككانإذاوالأوقاتالتواريختحديدمعووضوح،بدقةالواقعة]صف

حياتي:علىالتأثير

الشركة[سمعةعلىتؤثرأنيمكنوكيفالمشكلة،بسببحياتكتأثرتكيف]اشرح

اتخذتها:التيالخطوات

العملاء[الخدمةمعالتحدثمثلالمشكلة،لحلاتخذتهاالتيالخطوات]ذكر

المطلوب:الحل

الشركة[منتتوقعهالذيالحلبوضوح]اذكر



المرفقة:الوثائق

بتضمينها[قمشكواك،تدعمصورأووثائقهناككانت]إذا

الشكوىختام

لزمإذاإضافيةمعلوماتأيلتقديممستعدوأناوفعال،سريعبشكلالمشكلةهذهحلفيبأملإليكمأتوجه
الأمر.

المهمة.القضيةلهذهوتفهمكمتعاونكمحسنفيأثقأنا

التحية،خالصمع

]توقيعك[

التوقيع[]تاريخ


